
Kennziffer 42843

Zeit für Veränderung? Bringen Sie Ihre

medizinische Erfahrung in den

Kundenservice!

Arbeitsort: Dortmund

Wir suchen für einen Kunden eine Medizinische Fachangestellte (m/w/d), die genug vom Praxisalltag hat, aber ihre

medizinischen Kenntnisse weiterhin sinnvoll einsetzen möchte. Sie haben Lust, im Kundenservice durchzustarten, mit

echter Verantwortung, einem starken Team und Raum für Weiterentwicklung?

 

Dann sind Sie bei uns richtig!

Ihre Aufgaben

•   Aktives Bearbeiten und Erfassen von Kundenanliegen am Telefon

•   Fachkundige und verständliche Beratung zu medizinischen Produkten und Wundversorgung

•   Unterstützung von Fachpersonal durch medizinisches Know-how

•   Koordination und Austausch mit dem Außendienst zur optimalen Kundenbetreuung

•   Individuelle Betreuung mit Fokus auf langfristige Kundenzufriedenheit

•   Mitwirkung bei der Verbesserung interner Abläufe und Serviceprozesse

Ihr Profil

•   Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung als Medizinische Fachangestellte oder in einem ähnlichen medizinischen Beruf

•   Praktische Erfahrung im Bereich Wundversorgung und medizinische Beratung

•   Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeiten und Freude am Austausch am Telefon

•   Versierter Umgang mit den gängigen Computerprogrammen und digitalen Tools

•   Fließende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unsere Beraterin Frau Marhold steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-17 gerne zur

Verfügung.
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timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Rieke Marhold

Cloppenburger Straße 9

26135 Oldenburg

rieke.marhold@timecon.de

Telefon: 0441.350670-17

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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