
Kennziffer 43383

Du suchst einen sicheren Job mit Perspektive und einem Team, in dem Zusammenhalt zählt?

Dann bist du bei unserem Kunden richtig.

 

Als Teil des Service-Teams übernimmst du die Koordination technischer Störungen, steuerst Tickets und Techniker und

sorgst dafür, dass Kunden schnell wieder einsatzfähig sind.

 

Wenn du gerne mitdenkst, organisiert arbeitest und Technik deine Stärke ist, freuen wir uns auf dich.

Technischer Koordinator (m/w/d)

Arbeitsort: Oldenburg (Oldb)

Ihre Aufgaben

•   Zeitnahe Bearbeitung technischer Störungen

•   Serviceorientierte Bearbeitung von Kundenanfragen und Aufträgen

•   Annahme, Priorisierung und Steuerung von Trouble Tickets

•   Beauftragung und Koordination interner sowie externer Techniker

•   Nachverfolgung und Abschluss von Aufträgen

•   Steuerung des Informationsflusses zwischen allen Beteiligten

•   Kontrolle der Materialverfügbarkeit

Ihr Profil

•   Abgeschlossene Ausbildung oder Erfahrung in technischen Berufen, wie z.B. Informationselektroniker

(m/w/d), Elektroniker  für Informations- und Telekommunikationstechnik (m/w/d), IT -Systemelektroniker (m/w/d) oder

eine vergleichbare Qualifikation

•   Erfahrung im technischen Service sowie Kenntnisse  in Netzwerktechnik, Internet- und

Telekommunikationstechnologien

•   Sicherer Umgang mit gängigen Betriebssystemen, MS Office und gängige Service-Tools/Applikationen

•   Einsatzbereitschaft im Rahmen versetzter Arbeitszeiten

Darauf kannst du dich freuen

•   Erstattung Deutschlandticket oder anteilig Fahrtkostenerstattung

•   Übertarifliche Bezahlung und feste Ansprechpartner

•   Langfristige und nicht wechselnde Einsätze beim Unternehmen

•   Gute Übernahmechancen bei guter Arbeitsleistung

•   Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter Prämie bis zu 500,00 €

•   Ein sehr gutes Betriebsklima

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unsere Beraterin Frau Nickel steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-32 gerne zur

Verfügung.
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timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Annalena Nickel

Cloppenburger Straße 9

26135 Oldenburg

annalena.nickel@timecon.de

Telefon: 0441.350670-32

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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