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Du méchtest in der Fahrzeugbranche arbeiten, liebst Kundenkontakt und bearbeitest gerne technische Fragestellungen?

Fur eine renommierte Autohausgruppe suchen wir an mehreren Standorte engagierte Serviceberater (m/w/d) -
gemeinsam mit dir wahlen wir den Standort und Fokus, der am besten zu deinen Stdrken und Interessen passt.

Die Position wird in direkter, unbefristeter Anstellung in Vollzeit beim Auftraggeber vermittelt.

Serviceberater (m/w/d)

Automotive

Arbeitsort: Oldenburg (Oldb), Achim, Bad Zwischenahn, Holdorf (Niedersachsen), Nienburg
(Weser), Syke, Vechta

Dein Aufgabenbereich

Je nach Einsatzbereich und Markenfokus kénnen die Aufgaben leicht variieren
- Beratung und Betreuung von Kunden bei Service- und Reparaturauftragen

« Aufnahme von Servicewlnschen, Fehlern und Schadensfdllen

+ Angebotserstellung, Auftragsklarung und Auftragsannahme

- Koordination zwischen Werkstatt, Kunden und Lieferanten

+ Pflege von Kunden- und Fahrzeugdaten im System

- Kontrolle von Serviceergebnissen und Nachbearbeitung

+ Umsetzung von Recall- und Serviceaktionen / Garantiefdllen

Anforderungen

- Abgeschlossene technische oder kaufmdnnische Ausbildung (z. B. Kfz-, Automobilkaufmann oder dhnliche Qualifikation)
« Erfahrungin Serviceberatung oder Werkstattumfeld bevorzugt

+ Technisches Verstdndnis fur Fahrzeuge, Diagnosesysteme und Werkstattprozesse

- Kundenorientierung, Kommunikationsstdrke und servicebewusstes Auftreten

+ Selbstdndige und strukturierte Arbeitsweise

- Gute EDV-Kenntnisse (MS Office, Werkstatt-/CRM-Systeme)

« Flhrerschein Klasse B

Darauf kannst du dich freuen

+ Ein sicherer Arbeitsplatz mit Zukunft in einer Branche, die niemals stillsteht
+ Abwechslungsreiche Aufgaben in einem motivierten, hilfsbereiten Team

- Ein eingespieltes, motiviertes Team, das zusammenhdlt

- Regelmdfige Team-Events

+ Zuschuss zur Altersvorsorge und Firmenfitness (z.B. mit Hansefit)

- Bike-Leasing — weil man nicht immer mit dem Auto fahren muss

- Mitarbeiter-Rabatte beim Fahrzeugkauf und -service

- Individuelle Weiterbildungen, damit du weiterkommst

+ Und viele weitere Extras Gber ein Corporate-Benefits-Portal

Wenn Du dich in diesem Profil wiederfindest, bist Du der ideale Kandidat (m/w/d) fir uns und wir wiirden dich gerne ndher

kennen lernen.

wiIr steLLen gutes an.
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Wir freuen uns auf deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen - idealerweise Uber das Kontaktformular auf unserer
Homepage, wo Du auch weitere interessante Stellenangebote findest.
Unsere Beraterin Frau Nickel steht dir fir Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-32 gerne zur

Verfigung.

timecon GmbH & Co. KG
Personalberatung

Annalena Nickel
Cloppenburger Strafze 9
26135 Oldenburg
annalena.nickel@timecon.de
Telefon: 0441.350670-32

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.

wiIr steLLen gutes an.
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