
Kennziffer 42695

Die timecon GmbH & Co. KG ist als inhabergeführte Personalberatung auf die Besetzung von Fach- und

Führungspositionen im kaufmännischen und technisch-, gewerblichen Bereich spezialisiert.

 

Derzeit suchen wir für ein etabliertes Unternehmen aus der Automobilbranche mit Standorten im Nordwesten

Deutschlands einen

Serviceberater (m/w/d)

Arbeitsort: Achim

Ihre Aufgaben

•   Beratung und Betreuung der Kunden hinsichtlich der Wartung und Service

•   Erstellung von Serviceaufträgen, Kostenvoranschlägen und Koordination der weiteren Schritte mit den zuständigen

Fachabteilungen

•   Analyse der Kundenanfragen, Ermittlung des Reparaturbedarfs und empfehlen geeignete Maßnahmen zur

Instandsetzung oder Optimierung

•   Enger Kontakt mit den Technikern und Sorge für einen reibungslosen Ablauf im Serviceprozess

Ihr Profil

•   Sie sind idealerweise Kfz-Meister (m/w/d)  oder verfügen über eine vergleichbare Qualifikation im technischen Bereich

des Automobilhandels

•   Erste Erfahrungen in der Kundenberatung und im technischen Service 

•   Alternativ haben Sie eine abgeschlossene technische Berufsausbildung im Automobilhandel (z. B. als Kfz-Mechatroniker

(m/w/d)) und bringen ein gutes Verständnis für Serviceprozesse mit

•   Ausgeprägte Kommunikationsstärke für den gezielten Umgang mit Kunden sowie für eine erfolgreiche

teamübergreifende Zusammenarbeit 

•   Lösungsorientierte  Arbeitsweise, Zuverlässigkeit und hohes Maß an Kundenorientierung

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unser Berater Herr Friesenborg steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-21 gerne zur

Verfügung.

timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Sven Friesenborg

Cloppenburger Straße 9

26135 Oldenburg

sven.friesenborg@timecon.de

Telefon: 0441.350670-21

www.timecon.de
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https://www.timecon.de/
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Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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