
Kennziffer 42512

Der Umgang mit Kunden liegt dir und für dich steht der Kundenservice an erster Stelle. Du suchst eine neue

Herausforderung und fühlst dich im regelmäßigen Kundenkontakt wohl? Dann sende uns noch heute deine Kurzbewerbung

zu.

 

Im Auftrag unseres renommierten Kunden suchen wir mehrere engagierte

Service Center Agents (m/w/d)

Kundenbetreuung - Inbound

Arbeitsort: Cottbus

Verdienst: 14,85 EUR/Std.

Arbeitszeiten: Mo  - So, 07:00 - 22:00 Uhr im Schichtbetrieb, Wochenendarbeit (ca. alle 2-3 Wochen) inkl.

Ausgleichstage in der Woche

Homeoffice: nach einer intensiven Einarbeitungsphase und nach Absprache tageweise möglich

Deine Aufgaben

•   Bearbeitung von unterschiedlichsten Kundenanliegen im Bankenbereich

•   Kontoabfragen

•   Bearbeitung von Überweisungen

•   EC-Karten Sperrungen/Entsperrungen

•   Terminkoordination im Kundenauftrag

•   Allgemeine Pflege der Kundendaten und Prüfung auf Aktualität

Dein Profil

•   Kundenorientierte Arbeitsweise und Kommunikationsstärke

•   Fließende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

•   Einsatzbereitschaft, Engagement und eine gute Auffassungsgabe

•   Erfahrung im Kundenkontakt von Vorteil

Wenn Du dich in diesem Profil wiederfindest, bist Du der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden dich gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf deine aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Du auch weitere interessante Stellenangebote findest.

Unsere Beraterin Frau Scharn-Adamczewski steht dir für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-12

gerne zur Verfügung.
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Kennziffer 42512

timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Annika Scharn-Adamczewski

Olympiastraße 1

26419 Schortens

annika.scharn@timecon.de

Telefon: 04421.30039-12

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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