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Mitarbeiter (m/w/d) Online-Banking
Support

Arbeitsort: Rostock

Du bist fit am PC und suchst einen Job mit Zukunft?

Starte kurzfristig in Rostock im Online-Banking Support! Unterstitze Kund:innen bei der Systemumstellung, begleite sie
durch digitale Anwendungen und werde Teil eines starken Teams - auch als Quereinsteiger (m/w/d) geeignet!

Deine Aufgaben

+ Unterstitzung von Kund:innen bei der Umstellung auf das Online-Banking-System
+ Aktive Begleitung und Navigation durch das Anwendungssystem

« Bearbeitung und Dokumentation von Fehlermeldungen

- Hilfestellung bei technischen Fragestellungen

Dein Profil

+ Gute und routinierte PC-Kenntnisse (MS Office von Vorteil)

+ Sicherer Umgang mit digitalen Anwendungen

- Fliezende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

-+ Serviceorientiertes Auftreten sowie Freude am Umgang mit Kund:innen

+ Motivation, Engagement und Teamgeist

Das bieten wir Dir

+ Kurzfristiger Start

- Einen Einsatz mit der Méglichkeit zur Ubernahme

+ Strukturierte Einarbeitung und Schulung

+ Arbeitszeiten von Montag bis Sonntag zwischen 06:30-22:00 Uhr im Schichtsystem

- Ein modernes Arbeitsumfeld

Wenn Du dich in diesem Profil wiederfindest, bist Du der ideale Kandidat (m/w/d) fir uns und wir wirden dich gerne néher

kennen lernen.

Wir freuen uns auf deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen - idealerweise Uber das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Du auch weitere interessante Stellenangebote findest.

Unsere Beraterin Frau Marhold steht dir fiir Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-17 gerne zur
Verfigung.

wiIr steLLen gutes an.




timecon\N
Kennziffer 43397

timecon GmbH & Co. KG
Personalberatung

Rieke Marhold
Cloppenburger Strafze 9
26135 Oldenburg
rieke.marhold@timecon.de
Telefon: 0441.350670-17

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.

wiIr steLLen gutes an.
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