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Mitarbeiter (m/w/d) Kundenservice
Bankwesen — Vollzeit/Teilzeit

Arbeitsort: Rostock

Wir suchen motivierte Mitarbeiter (m/w/d) fir den Kundenservice im Bankwesen. Du bist kommunikativ, serviceorientiert
und arbeitest gerne am PC? Dann passt du perfekt in unser Team!

lhre Aufgaben

- Bedienung und Nutzung verschiedener bankenspezifischer IT-Systeme

- Pflege und Aktualisierung von Kunden- und Kontodaten

+ Bearbeitung von Anfragen und Anliegen der Kunden per Telefon und E-Mail

+ Unterstltzung bei administrativen AblGufen und Dokumentationen

lhr Profil

+ Schulabschluss, eine abgeschlossene Ausbildung ist wiinschenswert
+ Sicherer Umgang mit dem PC und gdngiger Software

+ Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

+ Freundliches Auftreten und hohe Kundenorientierung

- Erste Erfahrungen im Dienstleistungsbereich von Vorteil

-+ Flexibilitat und Bereitschaft zu Schichtarbeit

Wir bieten

+ 4-wochige Vollzeitschulung

+ Arbeitszeiten: Mo-Fr 7:00-22:00 Uhr, Sa/So/Feiertage 8:00-20:00 Uhr
+ Vollzeit/Teilzeit ab mind. 25 Stunden

+ Nach der Einarbeitung ist Home-Office méglich

« Stundenlohn: 14,85 €

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) fir uns und wir wiirden Sie gerne ndher

kennen lernen.

Wir freuen uns auf ihre aussagekréftigen Bewerbungsunterlagen — idealerweise Uber das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.
Unsere Beraterin Frau Lairich steht Ihnen fur Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-11 gerne zur

Verfigung.

wiIr steLLen gutes an.
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timecon GmbH & Co. KG
Personalberatung

Nina Kristin Lairich
Olympiastrafze 1

26419 Schortens
nina.kristin.lairich@timecon.de
Telefon: 04421.30039-11

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.

wiIr steLLen gutes an.
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