
Kennziffer 43047

Mitarbeiter (m/w/d) Kundenservice

Bankwesen – Vollzeit/Teilzeit

Arbeitsort: Rostock

Wir suchen motivierte Mitarbeiter (m/w/d) für den Kundenservice im Bankwesen. Du bist kommunikativ, serviceorientiert

und arbeitest gerne am PC? Dann passt du perfekt in unser Team!

Ihre Aufgaben

•   Bedienung und Nutzung verschiedener bankenspezifischer IT-Systeme

•   Pflege und Aktualisierung von Kunden- und Kontodaten

•   Bearbeitung von Anfragen und Anliegen der Kunden per Telefon und E-Mail

•   Unterstützung bei administrativen Abläufen und Dokumentationen

Ihr Profil

•   Schulabschluss, eine abgeschlossene Ausbildung ist wünschenswert

•   Sicherer Umgang mit dem PC und gängiger Software

•   Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

•   Freundliches Auftreten und hohe Kundenorientierung

•   Erste Erfahrungen im Dienstleistungsbereich von Vorteil

•   Flexibilität und Bereitschaft zu Schichtarbeit

Rahmenbedingungen

•   4-wöchige Vollzeitschulung

•   Arbeitszeiten: Mo–Fr 7:00–22:00 Uhr, Sa/So/Feiertage 8:00–20:00 Uhr

•   Vollzeit/Teilzeit ab mind. 25 Stunden

•   Nach der Einarbeitung ist Home-Office möglich

•   Stundenlohn: 14,85 €

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unsere Beraterin Frau Marhold steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-17 gerne zur

Verfügung.
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Kennziffer 43047

timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Rieke Marhold

Cloppenburger Straße 9

26135 Oldenburg

rieke.marhold@timecon.de

Telefon: 0441.350670-17

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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