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Mitarbeiter (m/w/d) im telefonischen
Kundenservice

Voll- oder Teilzeit
Arbeitsort: Oldenburg (Oldb)

Du bist engagiert, hilfsbereit und hast Lust, Kunden bei ihren Anliegen zu unterstitzen?
Du bist richtig fit am PC und liebst es, schnell und I6sungsorientiert zu arbeiten?

Dann haben wir den idealen Job fir dich — ob fir einige Monate oder l&nger!

Wir suchen im Kundenauftrag

Deine Aufgaben

- Abwechslungsreiche Aufgaben im Kundenservice — keine Verkaufs- oder Vertriebsgesprdche

- Ein tolles, aufgeschlossenes Team, in dem du dich sofort wohlfihlen wirst

+ Top Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

+ Langfristige Perspektiven oder auch ein spannender Job fir einige Monate — ganz wie du es dir winschst

- Faires Gehalt plus attraktive Zusatzleistungen

Deine Aufgaben
- Telefonische und schriftliche Kundenbetreuung — du bearbeitest Anfragen schnell und kompetent
- Recherche und Auskunftserteilung zu individuellen Kundenanliegen

- Bearbeitung von Anfragen Uber Social Media Hilfe im Bestellprozess und Unterstitzung bei Reklamationen — immer

freundlich und I6sungsorientiert

+ Nur Inbound-Anrufe - keine Verkaufsgesprdche oder unangenehme Vertriebsgesprache

Dein Profil

+ PC-Affinitdt: Du bist fit im Umgang mit gdngigen PC-Programmen und arbeitest gerne strukturiert
- FlieBende Deutschkenntnisse (in Wort und Schrift) sowie ein gutes Sprachgefihl

+ Erfahrung im Umgang mit Kunden - egal ob aus dem Verkauf, Restaurant, Hotel oder Bliro

- Engagement, Teamgeist und Motivation: du bist bereit, dich einzubringen und etwas zu bewegen

- Flexibilitdt: Du suchst einen Job fur einige Monate oder langfristig — beides ist maglich!

Wenn Du dich in diesem Profil wiederfindest, bist Du der ideale Kandidat (m/w/d) fir uns und wir wirden dich gerne ndher

kennen lernen.

Wir freuen uns auf deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen — idealerweise tUber das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Du auch weitere interessante Stellenangebote findest.

Unsere Beraterin Frau Lairich steht dir fir Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-15 gerne zur
Verfigung.

wiIr steLLen gutes an.
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timecon GmbH & Co. KG
Personalberatung

Nina Kristin Lairich
Cloppenburger Strafze 9

26135 Oldenburg
nina.kristin.lairich@timecon.de
Telefon: 0441.350670-15

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.

wiIr steLLen gutes an.
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