
Kennziffer 42873

Als timecon unterstützen wir Unternehmen bei der passgenauen Besetzung offener Vakanzen. Aktuell suchen wir daher

eine

Medizinische Kundenberaterin (m/w/d)

Vollzeit

Arbeitsort: Varel

Deine Aufgaben

•   Telefonische Betreuung und fachliche Beratung von Kunden und Anfragenden

•   Eigenständige Bearbeitung und Koordination von Rückfragen, Nachforderungen und Reklamationen

•   Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs im Kundenservice

•   Zusammenarbeit mit verschiedenen internen Fachabteilungen zur Klärung offener Themen

•   Eingabe und Nachverfolgung von Befundergebnissen 

•   Terminabstimmungen mit Probanden und organisatorische Unterstützung bei medizinischen Untersuchungen

Dein Profil

•   Abgeschlossene Ausbildung mit  einem medizinischen Hintergrund, gerne auch im kaufmännischen Bereich

•   Erste Erfahrungen im Kundenservice, idealerweise im Gesundheitswesen oder medizinischen Umfeld

•   Sicherer Umgang mit digitalen Tools und EDV-Systemen

•   Fließende Deutschkenntnisse 

Wenn Du dich in diesem Profil wiederfindest, bist Du der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden dich gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf deine aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Du auch weitere interessante Stellenangebote findest.

Unsere Beraterin Frau Scharn-Adamczewski steht dir für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-12

gerne zur Verfügung.

timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Annika Scharn-Adamczewski

Olympiastraße 1

26419 Schortens

annika.scharn@timecon.de

Telefon: 04421.30039-12

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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