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Kundenbetreuung & Service (m/w/d)

– Deine Perspektive in Schortens, Delmenhorst & Oldenburg

Arbeitsort: Wilhelmshaven, Delmenhorst, Oldenburg (Oldb), Schortens

Du suchst keine gewöhnliche Stelle, sondern eine Herausforderung mit langfristigen Perspektiven?

 

Dann haben wir das passende Angebot für dich! Wir bei timecon suchen engagierte Mitarbeitende (m/w/d), die mit Herz

und Know-how in  Schortens, Delmenhorst und Oldenburg. 

Deine Aufgaben

•   Du bist die erste Anlaufstelle für Kund/innen und bearbeitest ihre Anfragen via Telefon, E-Mail oder Chat.

•   Du erfasst und pflegst Stammdaten der Kund/innen in unserem System und sorgst für die Aktualität der Informationen.

•   Du berätst zu Produkten und Dienstleistungen freundlich, lösungsorientiert und kompetent.

•   Du unterstützt aktiv bei der Lösungsfindung von Kundenproblemen

•   Du arbeitest mit verschiedenen Teams zusammen, um den besten Service zu gewährleisten

Dein Profil

•   Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

•   Freude am Umgang mit Menschen und an der Kommunikation

•   Eine kundenorientierte und lösungsorientierte Arbeitsweise

•   Sicherer Umgang mit digitalen Tools

•   Erste Erfahrung in der Kundenbetreuung oder Beratung von Vorteil

•   Eine abgeschlossene Ausbildung ist kein Muss – deine Motivation zählt!

Warum bist du bei uns genau richtig

•   Ein modernes Arbeitsumfeld, motivierten und zukunftsorientiertes Team

•   Ein Gehalt  von 14,85 €/Stunde

•   Gute Übernahmechancen 

•   Strukturierte Einarbeitung für einen sicheren Start

•   Enge Betreuung durch uns und direkte Unterstützung bei der Karriereentwicklung

•   Einblicke in spannende  Projekte

•   Vielfältige Entwicklungsmöglichkeiten und berufliche Perspektiven

Wenn Du dich in diesem Profil wiederfindest, bist Du der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden dich gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf deine aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Du auch weitere interessante Stellenangebote findest.

Unsere Beraterin Frau Marhold steht dir für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-17 gerne zur

Verfügung.
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timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Rieke Marhold

Cloppenburger Straße 9

26135 Oldenburg

rieke.marhold@timecon.de

Telefon: 0441.350670-17

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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