
Kennziffer 40875

Wir, die timecon GmbH & Co. KG, sind eine inhabergeführte Personalberatung mit Fokus auf die Personalbeschaffung von

qualifizierten Fach- und Führungskräften.

 

Derzeit suchen wir für unseren namenhaften Kunden am Standort Dorsten mehrere motivierte

Kundenbetreuer (m/w/d) im Inbound

im Bereich Fashion & Lifestyle

Arbeitsort: Dorsten

Arbeitszeiten: Mo. - Sa., 07:45 - 20.15 Uhr im 2-Schichtsystem

Verdienst: 13,80 €/Stunde

Deine Skills

•   Dich zeichnet Deine ausgeprägte Kommunikationsfähigkeit und Serviceorientierung aus

•   Im Bereich Fashion & Lifestyle fühlst Du dich wohl und hast dahingehend idealerweise schon Erfahrung in der

Kundenberatung sammeln können

•   In deinen Arbeitszeiten bist Du flexibel einsetzbar

•   Du bist sicher im Umgang mit den gängigen EDV-Systemen

•   Mit verhandlungssicheren Deutschkenntnissen und bestenfalls auch guten Englischkenntnissen rundest Du dein Profil

ab

Deine Aufgaben

•   Als Kundenbetreuer (m/w/d) bearbeitest Du unterschiedlichste Kundenanfragen via Telefon, E-Mail und Chat

•   Darüber hinaus stehst  Du den Kunden bei Fragen zum Bestellprozess stets zur Seite und erteilst Auskünfte

•   Du übernimmst Aufgaben in der Stammdatenpflege und in der allgemeinen Sachbearbeitung

Deine Benefits

•   Ein angenehmer Onboarding-Prozess durch eine intensive Einarbeitung im Rahmen einer vergüteten Schulung zu Beginn

Deiner Tätigkeit

•   Ein Vergütungspaket inkl. Urlaubs- und Weihnachtsgeld

•   Nach der Einarbeitung hast Du die Möglichkeit tageweise aus dem Homeoffice zu arbeiten

•   Ein Arbeitszeitkonto, was dir eine flexiblere Freizeitgestaltung bietet

•   Arbeiten in einem dynamischen Team

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen - idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unsere Beraterin Frau Behrens steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-17 gerne zur

Verfügung.
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timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Lilly Behrens

Olympiastraße 1

26419 Schortens

lilly.behrens@timecon.de

Telefon: 04421.30039-17

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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