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Sie suchen nach einer neuen beruflichen Herausforderung und arbeiten gerne in der Kundenbetreuung?

Dann sind wir Ihr Ansprechpartner!

 

Für unseren bekannten Kunden aus dem Veranstaltungsservice suchen wir derzeit mehrere 

 

Kundenberater (m/w/d) in der Eventbranche

14 €/Std. in Bremen

Arbeitsort: Bremen

Mo - Fr: 09:00  - 18:00 Uhr im Schichtsystem

Wochenendarbeit: alle zwei Wochen ein Tag, dafür ein Ausgleichstag in der Woche

Ihre Tätigkeiten im Überblick

Die Arbeit als Kundenbetreuer/in macht Ihnen Spaß? Dann sind Sie bei uns genau richtig. Sie sind verantwortlich für die

Ticketbuchung von spannenden Events (Konzerte, Comedy, Theater etc.) - von einfachen Ticketbuchungen bis hin zu

Stornierungen und Erstattungen.

Darüber hinaus bieten Sie den Kunden zusätzliche Services an:

 

•   Sie stehen dem Kunden bei Fragen zur Verfügung, 

•   Führen Buchungen von Zusatzleistungen durch,

•   Und koordinieren die Terminverschiebungen

 

 

Ihre Qualifikation

•   Sichere Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

•   Erste Erfahrung  im kaufmännischen oder serviceorientierten Bereich 

•   Gute Englischkenntnisse 

•   Eine ausgeprägte Kontaktfähigkeit und eine hohe Kundenorientierung 

•   Technikaffinität mit den gängigen MS-Office Programmen

Wovon Sie profitieren würden

Folgende Vorteile würden auf Sie zukommen:

 

•   Hierbei handelt es sich um eine Direktvermittlung - keine Zeitarbeit

•   Inbound (kein Verkauf, kein Vertrieb)

•   Verdienst: 14 EUR/Std.

 

 

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.
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Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen - idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unsere Beraterin Frau Behrens steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-17 gerne zur

Verfügung.

timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Lilly Behrens

Olympiastraße 1

26419 Schortens

lilly.behrens@timecon.de

Telefon: 04421.30039-17

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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