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Sie interessieren sich fur diverse Produkte und Vermégensanlagen im Finanzsektor?

Kurzfristig suchen wir im Auftrag unseres Kunden fir ein befristetes Projekt in der einfachen Bankkundenbetreuung noch
Unterstltzung im Inboundteam.

Bewerben Sie sich als

Call Center Agents (m/w/d)

Vollzeit/Teilzeit
Arbeitsort: Schortens

Die Einsatzmdglichkeiten sind in Schortens/Wilhelmshaven und in Delmenhorst vor Ort.

Das bieten wir lhnen an

+ Nach der Einstellung startet die Vollzeitschulung Ende Mdrz 2025 und dauert ca. zwei Wochen vor Ort

+ Nach der Schulung kénnen Sie in Vollzeit oder Teilzeit mit mindestens 30 Stunden/Woche arbeiten

- Die Arbeitsstunden sind unter der Woche im Rahmen von 08:00 - 18:00 Uhr mdglich abzuleisten

+ Das Projekt ist zundchst bis Ende Juli 2025 angesetzt, mit Option auf Verldngerung oder Wechsel in ein anderes Projekt
- Bezahlung nach dem iGZ-Tarif, sowie Urlaubs- und Weihnachtsgeld

+ Uberstundenkonto zum Ausgleich von angesammelten Stunden

- Arbeiten in einem modernen Umfeld in einem internationalem Unternehmen

Das bringen Sie mit

+ Freude an der Kommunikation mit Kunden via Telefon und Email und Brief

- Einwandfreie Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

+ Gute PC-Kenntnisse, denn Sie verarbeiten die Kundendaten im System und halten diese stets aktuell
- Bereitschaft mindestens 30 Stunden/Woche nach der Schulung zu arbeiten

.+ Kurzfristige Verfugbarkeit

+ Kommunikationsstdrke, Empathie und Motivation

Das ist Ihr tégliches Aufgabengebiet

+ Telefonische und schriftliche Kundenbetreuung

« Dokumentation der Ergebnisse in der Datenbank

- Angebotserstellung

+ Stammdatendnderungen der Kunden

+ Kldrung von Fragen zu Unklarheiten bezlglich der Konten

- Versand der Unterlagen der Kunden

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) fir uns und wir wiirden Sie gerne ndher
kennen lernen.

Wir freuen uns auf ihre aussagekrdftigen Bewerbungsunterlagen — idealerweise Uber das Kontaktformular auf unserer
Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

wiIr steLLen gutes an.
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Unsere Beraterin Frau Lairich steht Ihnen fur Vorabinformationen unter der Telefonnummer 04421.30039-11 gerne zur
Verfigung.

timecon GmbH & Co. KG
Personalberatung

Nina Kristin Lairich
Olympiastrafze 1

26419 Schortens
nina.kristin.lairich@timecon.de
Telefon: 04421.30039-11

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.

wiIr steLLen gutes an.
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