
Kennziffer 42907

Call Center Agent Inbound (m/w/d)

Arbeitsort: Nordhorn

Für einen unserer Kunden suchen wir motivierte Unterstützung im Bereich der Inbound-Telefonie. Wenn Sie kommunikativ

sind, gerne im Kundenservice arbeiten und einen strukturierten Arbeitsstil mitbringen, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung!

Ihre Aufgaben

•   Telefonische Bearbeitung von Kundenanfragen rund um Mahnungen und Zahlungsrückstände

•   Ansprechpartner*in bei Rückfragen zu Inkasso- oder Mahnverfahren

•   Versand von Rechnungen im telefonischen Kundenkontakt

•   Schriftliche Bearbeitung von Zahlungsanliegen im Backoffice

•   Dokumentation und Pflege der Kundendaten im System

Ihr Profil

•   Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

•   Ein freundliches, sicheres Auftreten am Telefon

•   Erste Erfahrung im Kundenservice oder in der Sachbearbeitung wünschenswert – aber kein Muss

•   Selbstständige und zuverlässige Arbeitsweise

Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden, sind Sie der ideale Kandidat (m/w/d) für uns und wir würden Sie gerne näher

kennen lernen.

 

Wir freuen uns auf ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen – idealerweise über das Kontaktformular auf unserer

Homepage, wo Sie auch weitere interessante Stellenangebote finden.

Unsere Beraterin Frau Marhold steht Ihnen für Vorabinformationen unter der Telefonnummer 0441.350670-17 gerne zur

Verfügung.

timecon GmbH & Co. KG

Personalberatung

Rieke Marhold

Cloppenburger Straße 9

26135 Oldenburg

rieke.marhold@timecon.de

Telefon: 0441.350670-17

www.timecon.de

Hier finden Sie unsere aktuelle Datenschutzrichtlinie.
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